


de teléfonos del servicio son:

- Admisién central: 216 201 (Silvia) - DUE: 699 784 (Tere Estrada)
£ 216 080 (Rosi) - FAX: 959016 553 (Gestoria)
- Teléfono interior: 216 754 (Mesa 1) - Admisién urgencias: 216 626
- Libro de reclamaciones: 216 020:(Antonio Tejada) Linea externa, FAY 216 088
- Jefe de grupo: 216 008 — 761 024 (José Marnuel) - ~ Teléfono hab;'taciones: 959 150 534
%

¥

= - Escuchar de forma activa: es.necesario comprender bien qug se demanda para
poder dar la Tespuesta més adecnada, '

usuario para que se informe directamente, tomar hota del caso y resolverlo
después... Nunca ‘pelotear’ 3] usuario.

-. No siempre es posible dar Tespuesta inmedijata, bien Porque no podemosg
visualizar toda la informacion (acceso restringido a la informacigp clinica), bien
porqie necesitamos la actuacion de terceras personas. Imprimir documento del
usuario, tomar nota de] Caso y asegurarnos un teléfono de contacto,

- No siempre estd en nuestrag manos solucionar los problemas dej usuario,
aunque entendamos que tiene razén en lo que ests solicitando, Especialmente

- adelantar todas las citag que nos demandan. Sj e] usuario aport ypa valoracién
clinica (informes de hospita.lizacién, de urgencias, de consulta..,) Je decimos que
los remitiremos a facultativo para valoracién. '

~  Si consideramos que ya hemos atendido debidamente a] usuario, pero este sigue
. ¢ L. 'Y . - sy
msistiendo, ponerse €D pie y repetir una VE€Z mas nuestra Tespuesty, Imciando un
acercamiento hacia la pyerta, 7 : .



IDENTIFICACION DEL USUARIO Y COMPROBACION DE SUS DATOS
PERSONALES :
e Los usuarios pueden pedir informacién sobre su propia Historia Clinica o sobre la
de otras personas. Con el fin de respetar la Proteccién de Datos Personales, se les
- pedird que acrediten su identidad o que faciliten uno de los siguientes datos del
titular de la HC*
1. N°del DNI _
2. N°de la Tarjeta Sanitaria (NUHSA)
3. N°delaSS |
4. NIE o Pasaporte (en caso de extranjeros)

* Si el usuario no facilita algune de los nimeros de identificacién del paciente, no se
les darg informacién. © - - e .

o * Para el Hospital es de capitafl importancia que la diteccién y los teléfonos de log -
usuarios estén correctos. Siempre que un usuario acuda al Servicio de Atencién a
Ia Ciudadania se verificardn sus datos.

® Para verificar los datos personales, se preguntard al usuario para que nos los facilite:
1o se hacen preguntas del tipo ;su direccién es tal?, sino jcudl es su direccién?

° En caso de que la direccion haya cambiado, NO SE MANDA NUNCA AL
PACIENTE AL CENTRO DE SALUD. El cambio de direccién se hace en nuestro
centro. A tal efecto, le ofreceremos un impreso para que lo rellene una vez que le
hayamos atendido y luego se lo recogeremos (sin que tenga que volver a esperar su
turno y sin volver a dialogar con el usuario). :

* Silo que estd mal son los datos identificativos (nombre, apellidos, fecha de
nacimiento, DNI), enviarlo al despacho del jefe de grupo. Si este no estd, se hace
fotocopia del carné de identidad o de! documento donde se certifiquen los datos

- reales para hacérselo llegar. ;

1. IDENTIFICACI(')‘N‘ DE LA CONSULTA

A continuaci6n preguntamos al usuario sobre que especialidad quiere hacer la consulta,
. ¥ procedemos a buscar la solicitud o la cita en DIRAYA cita web. Pueden estar en tres

sitios: :

e Comando ‘Solicitudes’ o botén ‘CE’. Aparecen todas las solicitudes y citas del
~ paciente que se han registrado normalmente en el programa.

e Icono “Ver citas de usuario’. Aparecen todas las citas del paciente, tanto las de
Atencion Especializada, como las de Atencién Primaria y las que han sido
importadas de otros sistemas de citacion. En este visor aparecen por defecto las
citas futuras. Para ver el histérico hay que modificar la fecha ‘desde’ y buscar,

e Botén ‘PF’. Aparecen las citas de las Pruebas Funcionales digestivas ~
(gastroscopias' y colonoscopias), respiratorias (espirometrias) y cardiolégicas
(ecocardiografias, holter y ergometrias)



 Si el paciente invoca su derecho al decreto de garantia de forma especifica, se hace la

4. CITAS DE DIRAYA DESDE ATENCION PRIMARIA, .

Las primeras visitas solicitadas desde los Centros de Salud se identifican como PAP
(Primera Atencién Primaria). Estas citas estdn sujetas al ‘Decrete de Garantia’, segun el
cual no puedeh demorarse mas de dos meses. Por este motivvo, cuando un usuario
solicite modificacién o anulacién de las mismas debe ser remitido al Centro de Salud o
al teléfono de SALUD RESPONDE para realizar all{ su gestién. b,

Este decreto no incluye tres especialidades:

- Reumatoldhgiar(lrl_ meses de demora)
- Alergologl’a (18 meses de demora)

.- Cirugia Vascular (14 meses de demora), solo patologia venosa (varices). Se ven
en el Hospital, pero actualmente la médico estd de baja maternal por lo que ests
cerrada la consulta. o N o Basiiy

Cuando el usuario pregunte soBre estas citas (Reumatologia, Alergologia y Cirugfa
Vascular) NO SE LE ENVIA A NINGUN SITIO, simplemente le informamos sobre la
demora. Si el paciente refiere que tiene algin problema clinico, le indicamos que es su
médico de Cabecera el que debe valorar su situacion, pero sin decirle que vaya al
médico de AP para que le haga un informe. ' T

Algunas veces, el médico de Cabecera envia al paciente al Hospital para que
prioricemos su cita. En este caso fotocopiamos el documento que aporte o tomamos
nota en un papel de su demanda (con un nimero de teléfono de contacto) para luego
pasar la informacién a la enfermera del SAC., ; '

% .

El decreto de garantia no se esté cumpliendo en ninguna especialidad, Las demoras gﬂ AL

han disparado (Traumatologfa, 8 meses; digestivo 7 meses; dermatologia 6 meses, ) y:
todos los usuarios tienen sus citas diferidas. No podemos darles cita de forma’
indiscriminada, porque eso significa perjudicar a terceros. En estos casos, si el paciente

viene con alguna indicacion del médico de AP o si refiere algin episodio que nos |
parezca relevante como para adelantarlo, IMPRIMIMOS LA SOLICITUD y le
decimos que le mandaremos cita. La solicitud se pasa a la enfermera del SAC para
que lo cite. NO SE PASA EL PACIENTE A LA ENFERMERA, NI SE LE"' .
CONSULTA. SIMPLEMENTE LE PASAMOS LOS DATOS. Ry i

reclamacion través del ordenador, especificando en observaciones ‘Decreto de
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5. CITAS DIFERIDAS

~ Cuando editamos la cita de DIRAYA puede aparecer como cita dif"erida. Esto puede

ocutrir por tres motivos:

- Es una cita de las especialidades no sujetas a Decreto de garantia (ReMatoIogia,
Alergologia y Cirugfa Vascular). Simplemente se le informa de I demora de
dicha especialidad. )

- Es unma ci_t'c__t de una especialidad sujeta a Decreto de garantia pero en ese
momento no hay disponibilidad de cita deniro de los dos mescs, Actualmente,
casi todas las especialidades (estdm incumpliendo el decret; especialmente
TRAUMA, DIGESTIVO Y NEUROLOGIA, que son las més reclamadas.
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Si consideramos que hay que mtarlo antes de esperar la demora, actuar segun el
punto 4,

- /"Si el usuario conoce el decreto y exige que se le de cita, hay que hacerlo porque

. estd en su derecho: se hace la reclamacion a través del ordenador, espec1ﬁcando

Sen observaciones Decreto de garantia’.

- Un caso més raro es que la peticién esté mal hecha, porque el médico de

cabecera le ha enviado a una consulta a la que no puede enviarle directamente:

o Para Nefrologia, Hematologié y Cirugia Vascular (no varices), los
pacientes tienen que ser derivados a través del Distrito y valorados por el
especialista para ver si procede la cita.

o Para las especialidades de Pediatria: los pediatras de AP sélo pueden
enviar a los nifios a Pediatrfa General o hacer una hoja de consulta a
través del Distrito para que sea valorada su derivacién al pediatra
especialista. *

En estos casos, si desde AP se intenta dar citar directamente, la solicitud aparece como
diferida porque estd mal hecha. Hay que explicdrselo al usuario y remitirlo a su
Centro de Salud para que le hagan bien la solicitud.

6. CITAS PAP EN PASIVO

Cuando un paciente no acude a la cita, esta pasa a PASIVO. Las PAP en pasivo tienen

que remitirse a su Centro de Salud, para que su médico haga una nueva solicitud si lo
cree oportuno.

De todas formas hay un plazo de 15 dias durante los cuales se puede desactivar el
PASIVO si el usuario reclama. Para ello basta entrar en la solicitud y desacnvar la
casilla de PASIVO, con lo que puede volver a ser citada. -

Una vez pasado este plazo de 15 dias, volver a activar las citas en pasivo es
imposible.

Las PAP de Nefrologia y de Hematologia siempre aparecen en pasivo. El médico de AP

las mecaniza, las imprime y las pasa al pasivo. Luego envia la documentacion a través
del distrito. Estas solicitudes estdn mecanizadas en Propuestas de Traslado. Pueden
buscarse introduciendo el NUHSA en el campo de ‘Busqueda Genetal’ del portal.

7. BUSQUEDA DE SOLICITUDES
7.1 NEFROLOGIA

El médico de AP suele hacer una peticion en DIRAYA, la imprime y a continuacion la
pone en Pasivo. La peticion en papel es enviada a Nefrologia, bien directamente a la
Secretaria o bien a través de Gestoria de Usuarios. Una vez en el Servicio, es valorada
por el Jefe de Servicio, que le asigna una prioridad y la remite a Cita Previa para su cita.
Estas peticiones estdn registradas en el portal, dentro -de Reg1stros Extemos en
‘Propuestas NEFRO’. :

En cada registro se indica la procedencia, el motivo, la fecha de recepcién y la pnondad

J

(P-1esla pnondad minima y P-4 la méxima). La demora estd en totno a los 12 mcses/ﬁ%



para las P-1). También aparece indicado en caso de que la solicitud haya sido
desestimada (se comunica al médico de AP). -

Si hay algtin problema se puede contactar con la secretaria de Nefro (Inés, 216 250).
Cuando buscamos el NUHSA en el botén de ‘Biisqueda general’, nos deben aparecer:
» El registro del Distrito con la derivacién. | ' '

o El registro de Nefro con la valoracién. Si no estd registrado, es que estd en
manos del Jefe de Servicio, pendiente de valoracion.

Si alguna vez aparece en DIRAYA una solicitud de PAP para Nefrologia en Activo, ES
UN ERROR del médico al cursar la solicitud. Imprimirla y pasarla a la enfermera de

SAC.
7.2 ENDOSCOPIAS (Gastroscopias, Colonoscopias) ,
Las solicitudes estén registradas en CliNetVT, en el apartado de ‘Selicitudes y Visitas’.

Cuando se pide una endoscopia, la solicitud llega al digestivo encargado de hacer la
prueba, que le da una prioridad y un destino: Hospital Juan Ramoén Jiménez o Los

Naranjos,

Si se tiene que realizar en el Hospltal tarda en torno a los 6 meses. Si hay algun ;

problema, podemos contactar, con Cita Prévia, Elo 216 151) Este- telefono no se da al
usuario. ,
Si se ha enviado a Los Naranjos, aparece reflejado en CliNet. En el campo Fecha
Histérico se registra el mes en que se han enviado o se van a enviar (cuando la fecha es
posterior a la actual) las solicitudes, La demora desde que se envia la prueba hasta ta que
se cita en Los Naranjos esté en torno.a Ios’ 2 meses

Actualmente se ha suspendido el envio de pruebas de digestivo a Los Naranjos por
probl_emas internos de la clinica. Las Gltimas que se enviaron son del 15/04/2016. No se

TR e

van a enviar nuevas prucbas hasta que no terminen de hacer las que tienen pendientes.

Si algin paciente manifiesta que no se la quiere hacer en Los Naranjos, tomamos nota y
se pasa la informaci6n al Jefe de Grupo. El se encargara de contactar con la clinica para
que devuelvan la peticién y se citard aqui. Pero hay que advertir que esto demorara mas
la realizacion de la prueba. :

Hay pacientes que vienen reclamando endoscopias que no aparecen registradas en
Clinet. Puede ser uno de los casos siguientes:

=> Las endoscopms con sedacion se estdn haciendo en Infanta Elena. Tenemos
acceso a la lista de espera a través de nuestro portal, dentro de ‘Registros
Externos’ en ‘Endoscopias c/Sedacion HIE’. Se abre una hoja de céleulo en la
que estan registrados los pacientes pendientes de cita.

= Las cdpsulas endoscdpicas las lleva directamente el Dr. Pallarés, pero no existe
“registro. Informar al usuario de que tiene mas de 12 meses de demora.

=> Fibroscam, las lleva directamente el Dr. Pallarés, pero no existe registro. No
podemos dar informacion sobre la demora, porque el aparato para hacerla va
rotando por los hospitales. Cuando viene a Juan Ramén Jiménez, se citan los
pacientes que estdn pendientes. -

Cuando los usuarios reclaman, hay que ver cuando tienen la cita del especialista que les
- pidi6 las pruebas. Si la revision es inminente (1 mes), sacar una copia de la cita y



pasar a la enfermera del SAC para que trate de agilizar las pruebas o (si no se puede)
cambie la cita de revision para mds tarde. Si la revision tarda mds de 2 meses, decir al

usuario que todavza puede ser citado en plazo.

7.3 ECOCARDIOGRAFiAS, HOLTER, ERGOMETRIAS, CATETERISMOS

Las peticiones se hacen informaticamente a través de CliNetVT. Podemos consultarlas
en la pagina ‘Solicitudes y visitas’ de Clinet, debajo del cuadro de citas. También
pueden buscarse en el portal: en Registros Externos, ‘Pruebas CARDIO’ da acceso al
portal de Cardiologia, donde estan los registros de Ecocardiografias, Ecocardiografias
Transesoféagicas, Holter, Ergometria y Cateterismo, tanto de pacientes ingresados como
de los ambulatorios. En las fichas aparece la fecha recomendada de realizacion.

Cuando los usuarios reclaman, hay que ver cudndo tienen la cita del especialista que les
pidié las pruebas. Si la revision es inminente (I mes), sacar una copia de la cita y
pasar a la enfermera del SAC pava que trate de agilizar las pruebas o (si no se puede)
cambie la cita de revision para mds tarde. Si la revision tarda mds de 2 meses, decir al
usuario que todavia puede ser citado en plazo.

Si hay algtn problema se puede contactar con Cita Previa, Lola (216. 151), excepto para
los cateterismos, cuya lista de espera la lleva Tere en Hemodindmica (216 189).

7.4 CIRUGIA VASCULAR
Se dividen segiin la patologia:
- Patologia VENOSA _(varices). El medl_Qo de AP _pide la primera visita

dlrecférﬁénte, que_tagne 1555 d;cjnaraaprommada de 18 meses. Pero actualmente
no se estan citando/ Porque no hay medwjg Estamos pendientes de 13 fésolucion

de este problema R
& Patologla ARTERIAL. El médico de AP hace una solicitud que aparece en

pasivo, y la documentacion en papel se envia a través del Distrito a Gestorfa de

Usuarios. Tienen una demora de unos 18 meses. Estan registradas en el portal,

dentro de Reglstros Externos, en “Solicitudes Distrito’.
Son frecuentes las reclamaciones de Hojas de Consulta a Cirugia Vascular remitidas por

otros especialistas. Estdn grabadas en DIRAYA c¢omo PAE (Primera de Atencién
Espec1al1zada), pero no tienen cita. Tienen una demora aproximada de 12 meses, y la

cita les serd asignada cuando les llegié’su tumo AT

7.5 CARDIOLOGIA
El Servicio de Cardiologfa es tinico para todo el complejo hospitalario.

- A los pacientes que pertenecian a Infanta Flena se les hizo una AMNIQTIA por
. lo que no se les va a citar a no ser que vengan a reclamar la cita, En el portal hay
; un registro llamado Solicitudes Cardio HIE que tiene una hoja de calculo con los
", nombres de estos pacientes. Si alguno de ellos reclama, se le hace una
| reclamacién en el ordenador por amnistia poniendo en el campo Observaciones

' se pone ‘HIE’.



- A los pacientes que tenian fecha de revisién superior a los 6 meses se les ha

hecho también una AMNISTIA, por lo que no se van a citar a no ser que -~

reclamen. Si tenian pruebas de cardiologia pendientes; €stas fambién se “han dado
‘de baja, por lo que al hacer la reclamacién por el ordenador hay que indicarlo en
¢l campo Observaciones.

- 7.6 MAXTLOFACIAL

Cuando un paciente reclama una cita de maxilofacial, hay que ver pnmero si estd citada
en DIRAYA. Si no tiene cita, se busca en Clinet, en Solicitudes:

o  Si estd registrado, informar de que la demora es bastante grande, 15 meses.

. ® Si no esta registrado en Clinet, fotocopiar resguardo o tomar los datos para
- pasarlos a la enfermera del SAC.

%

Cuando los pacientes ya han sido vistos por primera vez y vienen a reclamar porque
estan pendientes de intervencion (Gabinete), hay que informar de que la demora es de
18 meses. Hay dos tipos: :

e et

e Anestesia general: los cita Juanjo, Vazquez Diaz. Antes t1enen que pasar por
Anestesia. o,

e Anestesia local: se citan en Cita Previa, Manoli (216 151).

7.7 RADIOPIAGNOSTICO _

Las pruebas de Radiodiagnostico son citadas por Radiologia en un programa especifico,
por lo que desde Atencién a la Ciudadania no pueden visualizarse. Lo Unico que
podemos es asegurarnos de que la peticién se ha cursado correctamente e informar al
.usuario sobre los tiempos aproximados de demora.

Esta busqueda la hacemos en el cuadro de ‘Busqueda General’ del portal de Admision e
Informacion, usando el NUHSA. Los registros de pruebas radiologicas se reconocen
porque el nombre es ‘NUHSA-+Nombre de la prueba’ (TAC, Ecografia...). En el
registro aparece la fecha de peticién, la prueba y la fecha indicada por ¢l facultativo (si
procede). - :

Las pruebas mads reclamadas son:

- Ecografias.- Las ecografias normales tienen unos seis meses de demora; las ecografias
DOPPLER estan tardando 18 meses. Las normales se estdn enviando a Los Narahjos

bajo concierto: en el registro de RX aparece el nombre del centro concertado v lafecha

de envio. Se realizan en el mes sigujente al envio.

- TAC.- Si se piden sin indicacion de fecha (segin demora, s/d), ta.rdan en torno a los
seis mebes Si estdn pedidos de forma PREFERENTE, se estin haciendo en dos/tres
meses. Los que se cursan con indicacién de fecha (para hacer en un mes concreto) se
estan haciendo en la fecha indicada, especialmente los de Oncologia y Hematologia.

Se estdn enviando TAC a Los Naranjos bajo concierto: en el registro de RX aparece el
nombre del centro concertado y la fecha de env1o ‘Se realizan en el mes siguiente al

envio.

[ ‘7
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- RMN.- Las que se hacen en el Hospital no tienen demora porque la mayoria de
estudios solicitados desde consulta se estan enviando a CERMAHSA. Alli tienen una
demora de unos 5 meses. El teléfono de CERMAHSA es 959 253 700 (Angélica).

Cuand_o el paciente no tolera la RMN por claustrofobia, hay dos opciones:

e La Resonancia abierta, que estd en CERCO. Este aparato también se usa pata
personas con sobrepeso que no caben en el aparato convencional. No tenemos
concierto con CERCO, pero CERMAHSA les hace la derivacion de los
pacientes que presentan.estos. problemas. El teléfono de CERCO es 959 270

007.

e Hacer la RMN bajo sedacwn Tienen bastante demora, porque se requiere que el
anestesista esté presente y hay que hacer previamente un estudio anestésico. Las
" lleva Esperanza, de Rx (teléfono 763 113)

Hay bastantes reclamaciones por la demora de las pruebas radiolégicas. Lo que
| hacemos es preguntar desde quéespecialidad se les ha solicitado y ver cudndo tienen
,la revision. Hay que calcular si va a dar tiempo a hacer la prueba antes de la
A consulta, en funcion de las demoras. Si calculamos que no, sacar una copia de la cita
'y pasar a la enfermera del SAC para que trate de agtllzar las pruebas o (si no se

- puede) cambie la cita de revision para mds tarde.

X . .
7.8 UNIDAD DE COLUMNA

Actuglmente tiene una gran demora Si viene algin caso que consideremos que debe
tener una atencion especial, tomar nota y pasarlo a la enfennera del SAC.

Para estos casos especiales hay dos salidas: _
= Forzar las citas en Traumatologia (casos muy preferentes)

=> Derivar al Neurocirujano (se ha habilitado una consulta de tarde para revisar las
columnas) _

7.9 RENOVACION DE PLANTILLAS -

Hay pacientes que, con el objeto de renovar las plantillas, acuden al SAC para reclamar
cita para Traumatologia. Hay que decirles que me es necesaria dicha revision.
* Actualmente, el procedimiento para renovar plantillas es el siguiente:

‘= El médico de AP solicita la renovacion de-plantillas al Distrito Sanitario
=> El Distrito envia a Prestaciones Sanitarias una relacion de solicitudes aceptadas

=> El paciente acude a Prestaciones Sanitarias para recoger la receta del material.

710 EXTRACCIONES DE SANGRE

Las citas para extracciones de sangre rutinarias se solicitan a Salud Responde (902 505
060) en horario de 24 horas.

En el caso de analiticas especiales (test del sudor, curvas, por ejemplo), tienen que
acudir o que telefonear a la secretaria del Laboratono en horario de 10:30h a 14 30h al

teléfono 959 016 149,



PAP como las revisiones. S6lo podemos intentar adelantar a aquellos pacientes que
cuenten sintomas que puedan hacer pensar. en patologlas graves (grandeb perdldas de
peso, hemorragias). ~ ' Ll VAL

Si el paciente tiene pendiente pruebas pueden darse dos situaciones:

7.11 DIGESTIVO.- Las citas de revisién de Digestivo van muy demoradas, tanto las y

o La cita de revisién de Digestivo estd ‘cercana’ (antes de 2 meses): Sacamos una
copia de la cita y anotamos las pruebas que tiene que hacerse para reclamarlas
antes de que llegue el dia de la consulta

o Esta pendiente de cita o si la cita est lejana: Advertimos al paciente de que si se
acerca la fecha de la consulta y siguen sin hacerle las pruebas, vuelva a ponerse
en contacto con nosotros.

Cuando un paciente ha tenido una PAP de digestivo, a veces en Observaciones de la cita
aparece escrito: ‘Resultados por correo’. Significa que le han pedido pruebas al paciente
y que, cuando estén, le enviardn i informe con los resultados, pero no lo van a velver
‘a citar en eonsulta. Estos informes llevan un retraso de unos 9 meses. Cuando se va a
hacer el informe, la Jefa del SAC del CPE (Lourdeb) les da una cita que aparece en
DIRAYA en el icono ‘Ver citas del usuario’ como cita para elaboracion de informes.

Son citas virtuales, no son para que venga ¢l paciente. Ese dia el médico de Digestivo
hace el informe y se envia por correo. Aunque también puede suceder que, a la vista de

los resultados de las pruebas, el médlco decida citar al paciente en vez de enviarle el
lnfonne : : '

7.12 UNIDAD DEL DOLOR.- No existe como consulta, es una actividad que se estd
llevando a cabo desde el servicio de Anestesia:Las hojas de consulta estan mecanizadas
en un registro externo llamado ‘Unidad del Dolor’. Puede accederse a ellas a través del
NUHSA en el buscador del portal de Admisién. En este registro se recoge la fecha de
_entrada, 1a fecha de cita, si s¢ ha desestimado y el motivo (observacmnes) Actualmente
- 1o je esta c1tando, estamos pendlentes de que se orgamce el serwcm

b b
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7.13 OFTALMOLOGIA.- Las citas de revisiones son de gestion propia, hay que
remitir a los usuarios a la secretaria de Oftalmologia (216 038). Las citas de primera
visita (PAP y PAE) corresponden a Cita Previa, las atendemos a través de
‘Reclamaciones Citas’ eh el portal.

De todas formas, hay que tener en cuenta que si son PAP, pueden cambiar la cita a
través de Salud Responde. Si la reclamacién es por incumplimiento del decreto de
garantia, imptimir solicitud y dar a la enfermera del SAC.

& 14 REHABILITACION Las PAP las lleva Clta Previa. Las revisiones y las PAE
son de gestion propia y las lleva el SGI”VICIO ;

Y

7.15 VASECTOMIA.- A los 3 meses de hacerse la vasectomia, los pacientes se hacen
un control analftico para confirmar la azoospermia (ausencia de espermatozoides). Esta -
analitica puede solicitarla: o ‘

e Elurdlogo, mcdlante una mterconsulta dmgxda a Gestoria de Usuarios de HVD

(Iﬁ\l“ﬁ-—. -L, ! i;:'f"" .



o El médico de AP, con un P-10 dirigido a Gestorfa de Usuarios de HVD.
FEl teléfono del laboratorio de Reproduccion Asistida del HVD es 959 658 374.

7.16 NEUROPSICOLOGIA.- Los estudios neuropsicologicos se hacen en las
consultas de Neurologia del Hospital V4zquez Diaz. La solicitud no aparece registrada
en ningn sitio, va directamente a la consulta y desde alli le dan la cita (en unos 3
meses). Podemos reclamar llamando al control de enfermeria de las consultas de

Neurologia de Vazquez Dlaz 214 610,

7.17 CONSULTAS DESDE URGENCIAS (INTU - CONSULTAS RAPIDAS)

Estin registradas en el Portal de Atencion a la Ciudadania en el registro de
-Reclamaciones Citas. Se pueden buscar a través del NUHSA en el cuadro de Busqueda
General. Aparecen como solicitudes ‘sin cita’ y resueltas. Pueden ir destinadas a:

- MEDICINA INTERNA.- Teléfonc_) 959 016 647

Los médicos de Urgencias hacen un informe de alta en el que indican revisién en esta -
consulta. Fl informe se queda en Admisiéon de Urgencias en una cestilla metélica, de
donde las recoge un celador 'y las lleva a ML Alli el Jefe de Servicio las valora y las
deriva a una consulta determinada. También es posible que, tras la valoracion del Jefe
de Servicio, se haya desestimado la atencion en la consulta o -se reenvie a otra
especialidad. '

{

Los problemas de este sistema son:
= La informacién que los médicos de Urgencias dan al usuario: ‘en pocos dias (4 o

5) le llamarén de la consulta’. Cuando pasa una semana, los pacientes suelen
venir a reclamar con el informe de alta.

= También es posible que, tras la valoracion del Jefe de Servicio, se haya

~ desestimado la atencién en la consulta o se reenvie a otra especialidad, pero al
paciente no se le informa.

Hay que decir al usuario que ese informe ya estd en MI, que ha sido valorado y que, en
funcién de esa valoracion, serd citado en un tiempo que oscila entre 2 semanas y 2
* meses. De todas formas, hacemos copia al informe y se pasa a la enfermera del SAC,
que registra la reclamacion de cita y la pasa a la secretaria de MI para que responda al

usuario.
" . RESPIRATORIO.- Teléfono 959 016 182

El sistema es 1gual al anterior, pero la respuesta suele ser més répida, aunque nunca
tanto como supone el paciente. Segtin Ia valoracion, el usuario puede:

= Si_ se considera urgente, re01b1r una INTU en la consulta de resp1rator10 de Juan
Ramoén Jiménez.

=> Si se considera menos urgente, recibir una PAE en la consulta de respiratorio del
CPE. :



- CIRUGIA VASCULAR .- Teléfono 959 016 267

Es la que funciona mejor, porque los médicos de Urgencias dan directamente una INTU
cuando lo creen necesario, por lo que el paciente sale de Urgencias con su cita
programada. .

. UROLOGIA -

Cuando el médico de Urgencias decide que un paciente precisa ser visto por Urologia de
forma répida, emite un informe y se lo da al usuario para que lo traiga al dia siguiente a
Atencién a la Ciudadania. Se hace fotocopia del informe y se pasa a la enfermera del
SAC, quien lo remite a la CE de Urologia. Alli es valorado y citado en funcion de dicha

valoracion. :
Si el usuario no presenta el informe, NO DECIRLE QUE VAYA A BUSCARLO. Se
toma nota y la enfermera del SAC_EO busca en su Historia Clinica.

- TRAUMATOLOGHA. .- Teléfono 959 015 001 (Lourdes, CPE).

Cuando un paciente es atendido en Traumatologfa de Urgencias y se inmoviliza un
miembro (mediante férula o yeso) le dicen que acuda en unos dias a la consulta de
Traumatologia del CPE con el informe de Urgencias. Para esta consulta no es necesario
tener cita. Simplemente se acude el dia indicado a la CE n® 4 y se coge la vez.

El problema es que a veces al paciente se le olvida llevar el informe. En este caso,
deberian sacarlo alli mismo (bien en la consulta o en el SAC del centro). Pero a veces lo -
- mandan a nuestro centro para que se lo demos aqui. Esto es una barbaridad que no
deberia hacerse nunca, pero si ocurre, avisar a la enfermera del SAC para que le
imprima el informe y el paciente no tenga que dar mas vueltas.

. DIGESTIVO.- Teléfono 959 016 630

7.18 REHABILITACION CARDIACA
A los pacientes que han sufrido un infarto se les indica que recibiran cita para

Rehabilitacién cardiaca. Alli se les ensefia a hacer una serie de ejercicios que pueden
- ayudar a regenerar el musculo cardiaco afectado,

~ Estos pacientes van primero a CE de Cardio y de alli son detivados a Rehabilitacion.
" Las sesiones periodicas se organizan cuando hay un grupo de pacientes, por lo que la
demora depende de cuéntos pacientes haya.

7.19 CONSULTA NEUMOLOGIA NFR

Habia una consulta llamada NEUMOLOGIA NFE que dependia del servicio de
Neurofisiologia. Esta consulta ha desaparecido y los pacientes se han c¢itado en una
consulta de Neurologia. o $

Si algin usuario reclama una de estas citas, hay que registrarios en Reclamaciones de
cita, indicando ‘Sin Cita’, especialidad Respiratorio y en observaciones NRF.



7.20 CONSULTA DE TABAQUISMO :

Los usuarios preguntan cémo acceder a la consulta de tabaquismo. Hay una ubicada en
Juan Ramén Jiménez a la que solo se puede acceder a través de la solicitud de un
especialista, son siempre PAE. ‘

Por su parte, los centros de Atenci6n Primaria disponen de un pr’ograma‘terapéutico
antitabaco para grupos de pacientes. Tienen que informarse en su Centro de Salud.

7.21 TEST DEL ALIENTO | e |

Es una prueba que se hace para determinar la presencia de la bacteria Helicobacter
Pylori en el estdmago. En la cortsulta de Endoscopia digestiva se dan al paciente un
material llamado Tau-Kit, que consta de unos tubos para tomar muestras y de una
medicacién, asi como las instrucciones para su uso. El paciente tiene que tomar
muestras basales y muestras tras la toma de dicha medicacion, entregandolas después en

la consulta de Endoscopia digestiva.

8. DISTINTOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

8.1 SEGUNDA OPINION MEDICA
Los pacientes vienen preguntando por la Segunda Opinién, porque quieren que les vea
otro especialista. Hay que informarles de lo que es en realidad la segunda opinién en
Andalucia: i
- So6lo para determinadas enfermedades graves, con compromiso vital o que
afectan gravemente al normal desarrollo de la vida del paciente.

. Se envia la Historia Clinica del paciente a un comité de expertos en esa
patologfa, quienes estudian la enfermedad y la respuesta dada por los
especialistas. Este equipo emite un dictamen que remiten directamente al

paciente.

- Fl paciente en ningin momento es visto por los facultativos, que solo ven su
Historia Clinica. :

- Para solicitar la Segunda Opinién, tienen que rellenar la solicitud que esta en el
portal (Documentos del Servicio, ‘Segunda Opinion Formulario’) y presentarla
con-la documentacién necesaria a través del Registro.

- También estan disponibles en el mismo lugar otros dos documentos: ‘Segunda

 Opinion Decreto’ (1a ley que la regula) y ‘Segunda Opinién Instrucciones .
Si algiin usuario quiere conocer el estado de su demanda de Segunda Opinidn, tiene que
hacerlo a través de Salud Responde (902 50 50 60). El teléfono corporativo es el
21 87 00. ; .

8.2 LIBRE ELECCION |

M1_1_chas veces lo que quieren los pacientes que van a pedir una Segunda Opinion es en
realidad una Libre Eleccién: que los vea otro especialista en otro Hospital. ESte derecho
se solicita a través del médico de AP en el centro de Salud. Se le puede dar una nota



informativa que hay en el portal, en Documentos del Servicio, ‘Libre eIecczon de
médico espec'zalzsta y hospital’

[ En nuestro Hosp1tal no hay libre eleccién de espeuahsta, es dec1r los usuarios no
pueden elegir qué especialista los va a tratar. Si alguien manifiesta desacuerdo con su
médico, se puede intentar cambiar de consulta para que lo atienda otro profesional, pero |
sin asegurarle nada Nos quedamos con sus datos y consultamos.

"A Ta hora de una intervencién quirtirgica, el usuario puede elegir el Hosprzal donde
desea ser intervenido. Para ello tramita su inscripcion quirfrgica en la oficina
correspondiente. Una vez inscrito, llama a Salud Responde para elegir el centro
hospitalario. El paciente recibird una cita para la especialidad en dicho centro antes de la -

intervencion. &

8.3 DERECHOS ARCO

Todos los ciudadanos tienen estos derechos con respecto a los datos contenidos en
cualquier base de datos: Aceeso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicion. En nuestro
ambito nos afecta fundamentalmente cuando los usuarios quieren rectificar algun dato
de su Historia Clinica, bien porque es errdneo (Rectificacion) o bien porque no lo
consideran relevante y reclaman que se elimine (Cancelacion). Los formularios para
ejercer ambos derechos estdn en el portal: Documentos del Servm:o, ‘DEREC‘HOS

ARCO’,

Este formulario tiene que ser presentado a través del Registro junto con la
documentacioén necesaria (fotocopia compulsada del DNI y de los documentos chmcos
donde estan registrados los datos a los que se refiere).

8.4 SOLICITUD DE DOCUMENTACION

La Dra. Ntifiez Cano es la encargada de atender todas las solicitudes de documentacién.
Unas las resuelve directamente y trae al SAC los documentos para enviarlos por correo.
Otras las deriva al Archivo para su resolucién.

A tener en cuenta:

e Cuando damos el impreso para solicitar documentacién, es importante que
advirtamos que deben pedir dicha documentacién de la forma mas cencreta
posible. Tenemos que tratar de que los usuarios no pidan ‘copia de la Historia
completa’, porque la mayoria de las veces no es lo que necesitan y lo que se
consigue es saturar el trabajo de documentacion.

o Cuando el usuario presenta el impreso, debemos revisar que estd correctamente
relleno y que se entiende lo que se ha pedido. Si hay algo que est4 mal, hay que
indicarle al usuario que lo corrija antes de recogerla.

o * Las solicitudes que piden documentacién para complejo Hospitalario de Huelva
- se ponen en la canastilla de las solicitudes.

e Si las solicitides son para otros hospitales, indicarle al usuario que la forma més
segura de hacerlo es entregarlas en el Registro General. Si no quiere, se la
recogemos para enviarla nosotros por correo.

e El procedmuento para solicitar CD con imégenes el es mismo:

-



- Facilitamos e} impreso de solicitud, en el que debe constar el motivo de
la solicitud del CD (si tiene cita en otro Hospital publico, si es para una
consulta privada...)

- NO ENVIAR AL USUARIO A HABLAR CON LA DOCTORA NI
CON LA ENFERMERA.

- Se le dice que recibird una respuesta en unos d1as La Dra. Nuﬁez Cano
es la persona que se encarga de resolverlas.

- NO DISCUTIR CON EL USUARIO, sea cual sea la causa de la
peticion.

Toda la documentacién se ren%ite por correo. No dar opcidn a recoger, aunque el
usuario lo solicite. Solo se recogen las imagenes radiolégicas.

8.5 AUTORIZACION PARA EE TRASLADO DE CADAVERES ‘

Desde el SAC se lleva el control para el traslado de cadaveres desde el Hospital, desde otros
centros (publicos o privados) o desde el domicilio del fallecido hasta la localidad de
enterramiento, El procedimiento lo inicia el empleado de la funeraria aportando la
documentacion necesaria y la actuacion del personal administrativo del SAC consiste en:

1. Facilitar al empleado 5 impresos firmados y sellados. Dichos impresos deben ser
siempre cumplimentados en el SAC.

2. Recoger 1 ejemplar cumplimentado junto con la documentacién aportada.
- 3. Anotar el traslado en el libro de registro habilitado al efecto.

4.  Enviar la documentacion en sobre cerrado a:

Delegacién Provincial de Satud
Unidad de Policia Sanitaria y Mortuoria
Gran Via 6 (Huelva)

" El libro y los impresos estan guardados en el Gltimo cajon de la mesa central del SAC.

8.6 LIBRO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

1. Cuando un usuario/a solicite el libro de sugerencias y reclamaciones (LSR), preguntar
anfes si podemos ayudarle en su demanda, ya que en ocasiones lo que necesita es
algln tipo de informacion o aclaracion (citas, demoras, etc.) que podemos facilitarle sin

- necesidad de hacer una reclamaciéon. En ningtin caso se discutira con el usuario sobre
los motivos de la reclamacion, ni se le puede negar que reclame,

2. 'El libro - de sugerencias y reclamaciones mo se utiliza para manifestar
agradecimientos, ni puede ser utilizado por los trabajadores del centro para sus
demandas laborales, reflejar carencias en sus servicios o contestar a reclamaciones que
hayan recibido. '

3. Bajo ningiin concepto, el libro o las hojas sueltas pueden salir del hospital. Las
reclamaciones deben ser cumplimentadas en el SAC (de 8:00 a 22:00 horas) o en
admision de urgencias (de 22:00 a 8:00 horas). j;jNo son hojas de reclamacién de
consumo!!!



4. Seghn normas establecidas, s6lo se utilizard una hoja del libro por cada reclamacién
aunque incluya mas de un motivo. Si necesita mas espacio para escribir el texto, se
facilitardn hojas de “continuacién texto de reclamacién® ¥ se hace fotocopia.

5. Cuando se entrega el LSR a un usuario, hay que comprobar el ntimero de la hoja en la
que va a escribir y que después recogeremos. Estin desapareciendo hojas que se llevan
o destruyen los usuarios al cometer algiin error; sin consultar con el personal del SAC o
" Admision de urgencias. : ;
6. Cada hoja de reclamacion consta de original y tres copias. Una vez cumplimentada, hay -
que entregarle al usuario, s6lo y exclusivamente la copia de color rosa.

7. Cuando el usuario traiga el texto escrito en folios de su casa, si no quiere
transcribirlo, se especificari en el recuadro de texto de la reclamacién “se adjunta
texto de Ia reclamacién en “x” folios aparte”, sellando, fechando y firmando cada
uno de los mismos y las copias si las hubiere.

8. Tendrin el mismo cardcter de reclamacién todas las quejas que se reciban por
escrito en el registro genexal, por correo o por fax. No es necesario adjuntarle una
hoja del LSR. Se Ie asignara niimero de reclamacién ¥ se anotara fecha de llegada al
SAC o Admision de urgencias.

9. Cuando un usuario decide anular la reclamaeién, una vez formalizada o sin terminar
0 por haberse equivocado, debers firmarla en cualquier caso. Nunca se le entregara

_ Sucopiay bajo ningiin concepto se rompern las hojas.

10. Es imprescindible cumplimentar todos los datos que se especifican en la hoja de

reclamacion, especialmente los referidos al domicilio donde se enviars la respuesta.

11. Al final del LSR disponéis de hojas de continuacién de texto de reclamacién e
impresos para agradecimientos.

9. RECLAMACIONES PATRIMONIALES

Son reclamaciones que hace el usuario a la institucién por pérdida o rotura de algin
bien de uso propio durante su estancia en ¢l Hospital. Es el caso de prétesis (dentadura
postiza, gafas, audifono...) o de enseres personales (ropa, joyas...) perdidos durante una
intervencién. También puede ser el caso de un error de graduacién en la vista que haya
dado lugar a la compra de unas gafas inadecuadas.

Desde el SAC lo que hacemos es indicatle el procedimiento a seguir, que consiste en
presentar reclamacién por escrito a la Direccién del centro a través del Registro,
aportando toda la documentacién posible (p.e. facturas).

10. EL ENTORNO Y LA DISTRIBUCION DEL TRABAJO
La atencién a la ciudadania se lleva a cabo en una sala con 4 mesas de trabajo.

- Una mesa para la atencion telefénica. En ella est4 el teléfono de atencién al
© publico (959 016 001). No tiene impresora, pero esta conectada en red con la
impresora del despacho del jefe de equipo.

- Mesa n° 1: Tiene el teléfono interno (216 754), impresora e impresora de
etiquetas.

- Mesan®2: Tiene impresora,

- Mesa n® 3: No tiene impresora,'pero estd conectada en red con la impresora del
despacho de Admisién Central. :



Dada la diferencia de dotacién entre los puestos, se establece que los compafieros que
‘desempefian su trabajo deben rofar. Para ello tienen que ponerse de acuerdo entre ellos,
preferentemente el dia antes a Gltima hora, de forma que cuando lleguen a las 8:00 horas cada
uno sepa ya dénde va ese dfa.

A la hora del desayuno también es necesario un acuerdo entre los compafieros, lo que quiere
decir que nadie puede exigir una hora fija para desayunar, sino que tiene que contar con el resto
del equipo. Al organizar los turnos hay que tener en cuenta que el teléfono no puede quedar
desatendido. Siempre tiene que haber una persona encargada de contestar las llamadas que se
reciban, ‘

11. OTRAS TAREAS
10.1 REGISTRO DE SOLICITUDES DE DOCUMENTACION

Cuando un usuario solicita una documentacién clinica, se le entrega un formulario y se le indica
la documentacién que tiene qué aportar (leer reverso del formulario). Si lo van a cumplimentar

_en el momento, se le indica que 18 haya fuera de la oficina y que cuando esté listo nos lo
entregue sin esperar de nuevo la cosa. Se recepciona (fecha, firma y sello) delante del usuario.
En el caso de que nos pidiera copia, habria que hacérsela en el despacho del jefe de equipo.
Cuando tenemos tiempo, procedemos al registro de la solicitud en el portal del servicio,
‘poniendo una R en el dngulo superior derecho de la solicitud. Se deja en la cestilla destinada a
este fin que est4 en la mesa situada al lado de la destructora de papel. No se mecaniza en el
momento de la recepeién, especialmente si hay publico esperando a ser atendido.

10.2 RECOGIDA DE SOLICITUDES

Recogemos toda la documentacién que nos traigan los usuarios. Se recepciona (fecha, firma y
sello) y se le da una copia al usuario (siempre que la solicitud traiga copia). Se deja en la cestilla
destinada a este fin que esti en la mesa situada al lado de la destructora de papel.

'Aunque nos hacemos cargo de cualquier solicitud que &l usuario quiera entregar, podemos
advertirle que: \ |

- Durante’ el turno de mafiana funciona la secretarfa de Radiodiagnéstico, por lo que las
solicitudes de Rx pueden entregarse alli. . , -
- Durante el turno de mafiana las inscripciones en el Registro de Demanda Quirtrgica deben
‘hacerse en la oficina encargada de ello.

- Las solicitudes de analiticas especiales (p.e. test del sudor) deben tramitarse en la secretaria del
Laboratorio General, porque tienen que darle cita. Si es por la tarde, se le puede facilitar el
nimero de esta secretaria (959 016 149).

- Las solicitudes de Electroencefalogramas (EEG), Electromiogramas (EMG) y
_ Potenciales Evocados se remiten al Hospital Infanta Elena, porque alli estd el servicio
de Neurofisiologia. Cualquier reclamacion que quieran hacer de estas pruebas tienen
que hacerla alli. El teléfono es 677 981 574.

' 10.3 ENTREGA DE DOCUMENTACION

A las 8:00 horas la documentacién de los ingresos tanto del Hospital de Dia Quirtirgico como de
Hospitalizacién (en el caso de que los haya) ha sido ya preparada por los compafieros de
Admisién Central. A esa hora se abre la puerta y se recibe a los usuarios. La atencién consiste

en: ‘
. Verificar la identidad (DNI o Tarjeta Sanitaria).



- Comprobar los datos del domicilio (de la misma ficha de ingreso).
- Poner la pulsera identificativa en la muifieca izquierda.
- Indicar el camino hacia el lugar donde seré atendido.

En caso de qué algin paciente acuda fuera de nuestra programacion, se consulta con las
compafieras de Admisién para confirmar si hay que hacer la recepcién. En caso afirmativo, el
personal del SAC procede a mecanizar el ingreso en su ordenador y a continuacion entrega la

documentacion. :

10.5 MECANIZACION DE ALTAS

La oficina de Admisién Central desarrolla su propio trabajo de control y administracién de las
camas del Hospital. Este trabajo se hace fundamentalmente a lltima hora de la mafiana, cuando -
desde las unidades de Hospitalizaciéon comunican las altas y se adjudica cama a los ingresos
tanto programados como de Urgencias. A partir de las 14:15 horas se comienzan a mecanizar las
altas en DAE, tarea en la que los cpmpafieros del SAC colaboraran en la medida que sean

requeridos. :



12, CITAS DE AUTOGESTION

Sobre estas citas solo se puede informar de lo que estéd registrado en los ordenadores.
Para cualquier cambio o para mas informacidn, los usuarios deben ser remitidos a:

VVVVVVVYVVVVVYVY

Alepologla . wwsimsmesivns T — w999 015059 /061
Alto Riesgo (Diagnéstico Prenatal)............... 959 016 260
P R PO A R O RS T 671 594 222
Betlidan. ieoidimian it 959 658 372
Hematologi... o nsmsmasssossomrass 959016 614
Infecciosos suitiismmms sssiererb s aoans 959 015 170 (HIE)
Lista ORI ZI0 «.v.ve i verponsossiissasesurmond aipisid 959 016 064 / 065
Marcapasos Enfermeria.......c.overinneinininnns 959 016 646
Nefrologia Prediélisis o Trasplante (n° 15) ...959 016 618
Nutricién (Endocrino ‘JRI’) .....cevernrervnnes 959016 444 -
Oftalmologia......cc.ciusmniosers: R E AN 959 016 038

§ 11 L Tyt o) T PR B SRS, o, TRy 959 016 086
Rehabilitacién............. T IAL (A R ARO 959 016 050
Reumatologia Ambulatorio .........ecvveren. s 959 015 057 / 055
Salud Meital..iinaaniannmmsniamn 959 014 672

Las siguientes pruebas también se gestionan desde los Servicios:

VVVVVVVVVVVVVYVY

Cateterismos (Coronariografias y ACTP)......959 016 189 (Hemodindmica)
Cateterismos (Ablaciones).............. cereerreesnnessn 939 016 357 (Unidad de Arritmias, UCI)
CPR .cccovsvimnmmiiscdnisnimimsns s 9093 016130 (Endoscopia)

Beo ITaheanaleasl, ok ianwihhisteiiist 959016 266

Eco TranseSofAZIcas. . ,..oammmssemsresinsessosersrsses 959016263

Educacion Diabetologica ........ooveceenieeeencncee 959 016 356 (Carmen) Corporativo 748 703
Electrofisiologia (EEG, EMG; Potenciales) .959 016 034

Gamianrallas . ominnisss bbb 959 016 082 (Secretaria M. Nuclear)

N ERTOSIHBIORTH ciiiinmisd i 959 016 775 (Secretaria Neurologia) =
Pruebas del Suefio............... i PO e 959016 813 /814

Pruebas Oftalmologia...........oceeveeevrecrceereernenine 959 016 038

Proebas ORE o s viciniinna g s 2o 016632/ 633

Pruebas UrolOgicas ..ouvininns P — 959 016 241

Radiodiagndéstico........... eersesessnmsnneennnns 999 016 033 (Secretaria) 337 (Mostrador)

También son citas de ‘Gestién Propia’ las de Consulta Répida. Estas citas se identifican

en DIRAYA como ‘INTU’ (Interconsulta procedente de Urgencias) y estan pedidas

desde Urgencias. Estdn registradas en Reclamaciones Citas como SIN CITA y marcadas
como ‘resuelta’. Consultar en el apartado especifico de Consultas Répidas.

Las reclamacmnes de todos estos servicios con autogestion NUNCA deben registrarse
en el listado de ‘Reclamaciones Citas’,



13. SERVICIO DE CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGiA

e UNIDAD DE MANO (QX HVD, HIE. PROGRAMA HIE)
o Sebastian Rodriguez Sudrez
- 0 Manuel Mufioz Manchado

e UNIDAD DE COLUMNA (JRJ)
Antonia Luis Calero

Anselmo Botello Pérez
Daniel Lorite Alvaro
Francisco Rodriguez Vazquez

OF-Gr G0

o TUNIDAD DE PIE (QX HVD, HIE. PROGRAMA HIE)
o Jaime Ferrer DomL-pgucz 0
o Silverio Pineda Digguez

o UNIDAD DE CADERA (JRJ)
o José Luis Torrella Lopez
o Angel Rojas Aleario
o Daniel Comesafia Bastero
o Francisco Lara Pulido

o TUNIDAD DE RODILLA (JRJ)
o Marcos Jiménez Trigueros
Fernando Alonso Vizcaino (Autogestion)
Marisol Martinez Vazquez
Manuel Montero Milla
Ara Maria Fernandez Moya

0O O 0O

e UNIDAD DE HOMBRO (HIE)
o Andrés Prieto Alvarez
o Miguel Angel Pascual Diaz
o Sergio Sedefio Lopez

e VIRGEN DE LA CINTA
.0 Pilar Diaz Aragén
0 ‘ E Martin Bk : )



